
Empresa Eléctrica de Guatemala, S. A. 
CENTROS DE SERVICIO - ATENCIÓN AL CLIENTE 

No
. AGENCIA HORARIO DE 

ATENCIÓN ACTUAL DIRECCION

1 Amatitlán
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

7 calle 11-85 Barrio Hospital 
Amatitlán, Centro Comercial 

Plaza del Lago Locales 10 y 11

2 Villa Nueva
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Calzada Concepción 5-26 
Zona 6, Villa Nueva, Centro 
Comercial Plaza Villa Nueva 

Locales 10 y 11

3 Escuintla
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

1avenida Colonia San Pedro El 
Pito, Escuintla, Centro 

Comercial Plaza Palmeras, 
Locales 62A Y 62B

4 Puerto San José
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Barrio La Arenera, Km. 103, de 
la carretera al Puerto de San 
José, C. C. Plaza Manantial 

Local 15, Puerto de San José, 
Escuintla

5 Antigua
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

4a. calle Poniente No. 14, 
Antigua Guatemala

6 Megacentro
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Calzada Roosevelt 29-60 Zona 
7, Guatemala, Centro 

Comercial Megacentro, 2do. 
Nivel Local 100

7 Los Próceres
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

16 calle 2-00 Zona 10, 
Guatemala, Centro Comercial 

Gran Centro Los Próceres, 
Local 402-9B "La Terraza" 4to. 

Nivel 

8 Central
Lunes a viernes de 
7:00 a. m. a 16:30 

hrs.

6a. Avenida 8-14, Zona 1, 
Ciudad

9 Metronorte
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Carretera al Atlántico Km. 5.5 
Centro Comercial Metronorte, 
Zona 17, 2do. Nivel Local 224

10 Plaza Florida
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Calzada San Juan 1-83 Zona 7 
de Mixco, Centro Comercial 

Plaza Florida, Local 521



11 Pacific Center
Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Calzada Aguilar Batres 32-10 
Zona 11, Guatemala2do. Nivel 

Local 219 Centro Comercial 
Pacific Center

12 Express Condado 
Concepción

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

Kilómetro 15.5 Carretera a El 
Salvador Santa Catarina 

Pinula, Centro de 
Conveniencia Condado 

Concepción, Local No. 13 

13 Express Centra Norte

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

 Carretera al Atlántico 40-26 
Zona 17, Guatemala, Centro 

Comercial Centranorte, Local 
U-30

14 Express Paseo Cayalá

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

10:00 a.m. a 14:00 
hrs.

Boulevard Rafael Landívar 
10-05 Zona 16, Guatemala, 

Edificio Décimo Paseo Cayalá, 
Local A3-110 

15 Express Santa Lucía 
Cotz.

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

3 avenida 2-64 Zona 1, Santa 
Lucía Cotzumalguapa, 

Escuintla, Plaza San Juan 
Locales A y B

16 Express Molino de las 
Flores

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

Km. 15 Carretera Roosevelt 
Zona 2, Mixco, Centro 

Comercial Molino de las Flores, 
Locales 99 y 100 

17 Express San Pedro 
Sacatepéquez

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

 3ª calle 3-04 Local C/D zona 2, 
San Pedro Sacatepéquez, 

Guatemala

18 Express Pradera Villa 
Nueva II

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

1 calle 3-87 Zona 5, Villa 
Nueva, Centro Comercial 

Pradera Express Villa Nueva, 
Local 6 



19 Express Paseo Villa 
Hermosa SMP

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

 23 calle 18-96 Local 17 Villa 
Hermosa 1 Zona 7, San Miguel 

Petapa

20 Express Villa Canales

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 
hrs. y sábado de 

09:00 a.m. a 13:00 
hrs.

3ª Avenida 1-80 Zona 2, 
Colonia Santa Delfina, Villa 
Canales, CC La Cascada, 

Primer nivel, Local S1

21 Express Pradera 
Vistares

Lunes a viernes de 
9:00 a. m. a 17:00 

hrs.

Diagonal 19 36-01 Zona 12, 
Guatemala, C.C. Pradera 

Vistares, Local S-17 sótano 1 

No. KIOSCO HORARIO DE 
ATENCIÓN ACTUAL DIRECCION

1 San Lucas Las 
Puertas

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

Km. 25 inicio de la 
Ruta 

Interamericana 
CA-1. C.C. Las 

Puertas, San Lucas 
Sacatepéquez 

Kiosco K-114

2 Arboreto 

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

23 avenida 11-55 
Colonia El Naranjo, 
Zona 4 de Mixco. 
C.C. Arboreto San 

Nicolás

3 Los Álamos 

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

Km. 15.5, 0 calle 
0-60, Villa Hermosa 

I, Zona 7, San 
Miguel Petapa. 
C.C. Eco Centro 
en Los Álamos, 

kiosco 3

4 Santa Amelia

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

Boulevard Centro 
Médico Militar 
12-45 Zona 16, 

Guatemala, CC 
Santa Amelia, 1er. 
Nivel, kiosco No. 

18



5 San Cristóbal

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

5a avenida 3-05 
sector A-3, 
Boulevard 

principal Zona 8 
de Mixco, 1er. 

Nivel, kiosco K-2 
CC MIX San 

Cristóbal

6 San José Pinula 

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

1 calle 7-14 Zona 
2, San José Pinula, 

C. C. San José, 
kiosco 1

7 Mega Seis

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

15 avenida 16-11 
Kiosco 511, Centro 
Comercial Mega6, 
Zona 6

8 Palín

Lunes a viernes de 
9:00 a 17:00 horas 
y sábados de 9:00 

a 13:00 horas

Km.39.5 carretera 
Palín, Escuintla 1av. 
7-51, Barrio San 
Lucas, CC. Pradera 
Express Palín, Kiosco 
8, Zona 2 Palín 
Escuintla


